Fra Busy Snapping til

HjerneRO






| psykologien kalder man det

Kollektiv ruminering






| ,f\l‘!’ltll'ﬁl) ’ m
ORIGINAL ARTICLE PSYCHOLOGY

Collective rumination: When “‘problem talk™
impairs organizational resilience

Kristin Knipferl > | Barbara Kump2 f



Skal vi stoppe med

at tale om vores udfordringer??



Busy snapping
Vi taler om hvor frustrerende vores udfordringer er, i stedet

for at lgse dem.

HjerneRolig kommunikation

Vi anerkender udfordringer, men taler om hvordan vi lgser

dem.



Udfordring:Uforudset opgave

Hjernerolig kommunikation

Taler 90% problemer Taler 90% lgsninger
Frustration og panik Optimisme og ro
Draener energi Handlekraftig

og handlingslammer og skaber overskud



Udfordring: Sygemelding

Hjernerolig kommunikation

Taler 90% problemer Taler 90% lgsninger
Frustration og panik Optimisme og ro
Draener energi Handlekraftig

og handlingslammer og skaber overskud



Udfordring: IT driller

Hjernerolig kommunikation

Taler 90% problemer Taler 90% lgsninger
Frustration og panik Optimisme og ro
Draener energi Handlekraftig

og handlingslammer og skaber overskud



Dagens mal:

Step-by-step guide til mindske Busy Snapping

i



Det hjernerolige Team

Fra problem- til Iasningssnak

Udfordringer

Busy shapping typer




Hvilken udfordring saetter gang i Busy Shapping?

Og hvordan Busy Snapper vi?

Udfordringer
Travlihed Forandringer Leverandgrer
Afdelinger Kunder Teknologi

Busy shapping typer

Passiv travlhedssnak Passiv frustrationssnak

Passiv bebrejdelse




Det hjernerolige Team

Fra problem- til Iasningssnak

Udfordringer




Neeste gang [udfordring] opstar,

vil jeq..




Det hjernerolige Team

Fra problem- til Iasningssnak

Udfordringer




Neeste gang [udfordring] opstar,

Vil Vi..




Det hjernerolige Team

Fra problem- til Iasningssnak

Udfordringer




Afslut med..

1. Status: Hvor meget Busy Snapper vi, nar [udfordring] fra 1-107?

2. Plan: Forpligt jer til én ting fra kategorierne: "JEG” og "VI”

3. Status efter 30 dage: Hvor meget Busy Snapper vi nu?



Case: Hospice vangen
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Case: Hospice vangen
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Case: Hospice vangen

7

6

0

Under 3 = hyggebrok :-)

OKtober November December

““



1. Tid

2. Humor

3. Ro pa kontoret



Bedre humdr og mere tid

Vi oplevede flere negative fortaellinger om "Alle har faet stgrre overskud og mere gleede i
travlhed som vi gerne ville komme til livs. hverdagen — det er meget tydeligt at stemningen

er en helt anden.

“Jeg foler jeg har faet flere timer i dggnet.”

Sarah Elhauge
| Direktar
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Mere overskud i hverdagen

“Vi stod over for flere stressrelaterede "Medarbejderne fokuserer pa det, de kan
sygemeldinger og travlhed blev opfattet som kontrollere. Flere har mere energi og overskud i
ukontrollerbar” hverdagen.”

Johnnie Gulbrandt,

. Direktor

Jetpak







Guide til at mindske Busy Snapping

Sadan fjerner du busy snapping




Indl@s gaven

OFHO
. - "
| 4 "y
Ofg,




Tak for nu

Vil du mindske Busy Snapping?
Skriv til mads@mindcamp.dk



mailto:mads@mindcamp.dk

Mere overskud! Bedre sgvn!

Bedre humor!
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